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1.L'ETAT DES LIEUX EN MATIERE
DE VIOLENCE INTRAFAMILIALE

Définitions

La violence est définie par I'Organisation mondiale de la santé (OMS) comme étant «
I'utilisation intentionnelle de la force physique, de menaces a I'encontre des autres ou
de soi-méme, contre un groupe ou une communauté, qui entraine ou risque
fortement d'entrainer un traumatisme, des dommages psychologiques, des
probléemes de développement ou un déces ». Cette définition inclut tous les types et
toutes les formes de violence, et ce, sans égard au milieu (école, travail, communauté,
etc.) ou au stade de la vie. De méme, elle rend explicites les conséquences de la
violence sur la santé physique et mentale de la personne qui la subit.

Selon la typologie proposée par 'OMS, il est possible de diviser la violence en trois
grandes catégories : la violence auto-infligée, la violence interpersonnelle — qui inclut
autant la violence perpétrée par un proche que par un inconnu (hommé violence
communautaire) -, et la violence collective qui peut étre sociale, politique ou
économique. Chaque catégorie englobe plusieurs types de violence qui sont définis
en référence au groupe envers qui la violence est dirigée (maltraitance envers les
enfants, maltraitance envers les personnes ainées), a la relation entre l'auteur et la
victime de violence (violence conjugale, violence familiale) ou au milieu dans lequel la
violence est commise (violence a I'école, au travail). Chaque type de violence peut
prendre plusieurs formes. Les formes de violence réferent a la nature des actes.

Vl O | e n Ce CO nJ uga | e Les violences conjugales sont un

processus au cours duguel un
La violence est « un moyen utilisé pour partenaire exerce a l'encontre de
assurer le pouvoir sur lautre. Il S'agit d'un l'autre, dans le cadre d'une relation
rapport de force dans lequel I'un est sujet, privée et privilégiée, des
I'autre objet » nous dit Hanna Arendt.
Philosphe Allemande - ouvrage La crise de
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une relation de domination au sein du conditionnement dont il lui est difficile
couple. de sortir sans aide.
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1.L'ETAT DES LIEUX EN MATIERE
DE VIOLENCE INTRAFAMILIALE

Définitions

Le terme de violences intrafamiliales n'a pas en lui-méme d'existence juridique. Il recouvre de
multiples qualifications pénales réprimant des comportements pouvant étre commis au sein du
couple ou dans le cadre familial. Pour appréhender le caractere spécifique de ces violences, le
législateur a opté essentiellement pour le mécanisme des circonstances aggravantes. Le code pénal
prévoit ainsi une aggravation des peines encourues pour les principales infractions réprimant les
atteintes aux personnes lorsqu’elles sont commises au sein du couple ou de la famille. Les violences
appréhendées par le droit pénal peuvent étre de toute nature : physique, psychologique (article 222-
14-3 du code pénal), sexuelle...

Les différentes circonstances aggravantes applicables aux infractions commises
dans la sphere familiale

L'aggravation des infractions commises au sein du couple

L'article 132-80 du code pénal définit l'infraction aggravée lorsqu'elle est commise au sein du couple
comme linfraction commise par le conjoint ou le concubin de la victime ou par le partenaire lié a la
victime par un pacte civil de solidarité, ou de linfraction commise par l'ancien conjoint, l'ancien
concubin ou l'ancien partenaire lié a la victime par un PACS, des lors que linfraction est commise en
raison des relations ayant existé entre 'auteur des faits et la victime.

L'article D. 1-11-1 au sein du code de procédure pénale prévoit gu'en cas de violences conjugales
commises en présence d'un mineur, le procureur de la République doit relever la circonstance
aggravante.

L'aggravation des infractions commises par un ascendant ou sur un ascendant

Le code pénal aggrave les peines encourues pour la plupart des atteintes aux personnes (a
I'exception des violences sexuelles) lorsqu’elles sont commises sur un ascendant légitime ou naturel
ou sur les pere ou mere adoptifs.

Les peines encourues sont également aggravées pour un certain nombre dinfractions lorsqu'elles
sont commises sur un mineur de 15 ans.

L'aggravation des infractions commises par un ascendant ou une personne ayant autorité de droit
ou de fait sur la victime est prévue pour les violences sexuelles. Elle ne I'est pas en revanche pour les
violences physiques ou psychologiques.




1.L'ETAT DES LIEUX EN MATIERE
DE VIOLENCE INTRAFAMILIALE

Définitions

Les principales infractions auxquelles s'appliquent ces circonstances
aggravantes

La loi considere désormais que I'envoi réitéré de messages électroniques malveillants (SMS,
mails, tweets) est constitutif d'une infraction. Jusqu'alors, seuls les appels téléphoniques
malveillants constituaient une infraction aux termes de la loi. (loi du 04 Ao(t 2014 Article 222-16
Code Pénal)

Le meurtre (art 221-4 1°, 2°, 9° CP)
Les tortures ou actes de barbarie (art 222-3 1°, 3°, 6° CP)

Les violences ayant entrainé la mort sans intention de la donner (art 222-8 1°, 3°, 6° CP)

Les violences ayant entrainé une mutilation ou une infirmité permanente (art 222-10 1°, 3°, 6°
CP)

Les violences ayant entrainé une incapacité totale de travail (ITT) de plus de 8 jours (art 222-12
1°,3° 6°CP)

Les violences ayant entrainé une ITT de moins de 8 jours ou n‘ayant entrainé aucune ITT (art
222-131°,3°,6° CP)

Le viol (art 222-24 2°,4°,11° CP)
Les agressions sexuelles (art 222-28 2°, 7° CP)

Les menaces de crime ou délit et les menaces de mort réitérées ou matérialisées par un écrit,
une image ou tout autre objet et les menaces de crimes ou délits et de mort sous condition,
uniguement lorsgu'elles sont commises par le conjoint ou 'ancien conjoint (art 222-18-3 CP).

Les violences habituelles commises sur un mineur de 15 ans ou une personne particulierement
vulnérable ou par le conjoint, concubin ou partenaire lié par un PACS (art 222-14 CP) : les peines
encourues varient en fonction de l'incapacité subie.

Le harcelement commis au préjudice d'un mineur de 15 ans ou d'une personne particulierement
vulnérable ou par le conjoint, concubin ou partenaire lie par un PACS (art 222-33-1 et 222-33-2
CP): les peines encourues varient en fonction de lincapacité subie
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DE VIOLENCE INTRAFAMILIALE

Cadre legal

En 1993, I'Assemblée générale de [|'Organisation des Nations Unies (ONU) adopte la
Déclaration sur I'élimination de la violence a I'égard des femmes.

la loi du 4 avril 2006 apporte une nouvelle pierre a I'édifice et vient compléter l'arsenal
|égislatif. Cette loi vise a améliorer la réponse pénale aux violences commises au sein des
couples. Elle généralise la circonstance aggravante résultant de la qualité de conjoint ou de
partenaire de la victime, prévue par la loi du 22 juillet 1992 et crée une mesure
d'éloignement du domicile du conjoint violent

la loi du 9 juillet 2010 vient préciser la circonstance aggravante et creer un délit de
harcelement au sein du couple. Elle instaure aussi l'ordonnance de protection, outil
nécessaire a la lutte contre les violences conjugales, principalement dans le cas de la récidive.

Puis, la France ratifie, le 4 juillet 2014, la Convention du Conseil de I'Europe dite d'Istanbul sur
la prévention et la lutte contre la violence a I'égard des femmes et la violence domestique

Depuis la loi n® 2018-703 du 3 aolt 2018, l'existence d'une relation de couple constitue une
circonstance aggravante méme s'il n'y a pas cohabitation. C'est la raison pour laquelle, depuis
I'étude sur les morts violentes au sein du couple (année 2018), les morts violentes ayant eu
lieu au sein des relations « non officielles » (petit.e ami.e, relation extra-conjugale, relation
non stable/non suivie) et « officielles » (conjoint.e.s, ex-conjoint.e.s, partenaires ou ex-
partenaires de Pacs et les concubin.e.s ou ex-concubin.e.s) ne sont plus dissociees.
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DE VIOLENCE INTRAFAMILIALE

Cadre legal

Le statut de I'enfant

Deux lois votées en 2019 et 2020, puis deux décrets parus en 2021 ont renforcé la protection des
enfants co-victimes de violences conjugales.

Assurer une meilleure protection des enfants orphelins suite a un homicide conjugal

En cas de crime commis sur son ou sa partenaire (homicide conjugal, viol conjugal), la loi prévoit
désormais le retrait systématique temporaire (jusqu’a six mois maximum) de l'exercice de l'autorité
parentale pour le mis en cause, méme avant sa condamnation (phase d'enquéte ou d'instruction).

Loi n°2019-1480 du 28 décembre 2019, article 378-2 du Code civil.

En cas de crime commis sur son ou sa partenaire, la loi prévoit désormais de décharger les enfants,
souvent co-victimes des violences intrafamiliales, de leur obligation alimentaire envers le parent violent.
Loi n® 2020-936 du 30 juillet 2020, article 207 du Code civil.

La juridiction répressive peut désormais retirer I'autorité parentale a toutes les étapes de la
procédure judiciaire (et pour toutes les formes de violences conjugales)

De maniere plus générale, la juridiction répressive peut désormais également se prononcer sur le
retrait total ou partiel de l'autorité parentale ou sur le retrait de I'exercice de cette autorité du
partenaire violent. Avant cette modification législative, seul-e le ou la juge aux affaires familiales pouvait
statuer sur I'exercice de l'autorité parentale, la juridiction répressive pouvant uniguement se prononcer
sur le retrait de I'autorité parentale (et non de son exercice) et pour certaines formes de violences
uniguement.

Loi n°2019-1480 du 28 décembre 2019, article 221-5-5 du Code pénal.

Cette mesure évite a la victime d'avoir a saisir en parallele le ou la juge aux affaires familiales. Cela
permet également d'assurer rapidement la protection de la victime et de ses enfants.
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Cadre legal

Le statut de |I'enfant

La juridiction répressive doit statuer sur les droits de visite et hébergement en cas de
contrdle judiciaire pour des faits de violences conjugales

Dans le cadre d'un contréle judiciaire pour des faits de violences conjugales, si la juridiction répressive
se prononce sur l'obligation de quitter le domicile, sur l'interdiction d'entrer en contact avec la victime
ou ses enfants ou sur la mise en place dun dispositif de bracelet électronique, elle devra
automatiquement se prononcer sur la suspension du droit de visite et dhébergement de I'enfant du
parent mis en examen.

Loi n°2019-1480 du 28 décembre 2019, article 138 du Code de procédure pénale (alinéa 17).

La victime n'aura pas a saisir le ou la juge aux affaires familiales en parallele.

Renforcement de la protection des enfants co-victimes y compris pendant lI'incarcération du
parent violent

La décision de retrait total ou partiel de I'autorité parentale ou de son exercice, ou de suspension des
droits de visite et d'hébergement prononcée par une juridiction pénale ou civile dans le cadre du
contréle judiciaire sont également valables pendant toute la durée de lincarcération, afin d'assurer la
protection des enfants mineur-es.

Décret n°2021-1820 du 24 décembre 2021, article D51 du Code de procédure pénale. En vigueur depuis le
Ter février 2022

Des garanties dans I'exercice du droit de visite dans le cadre d’'une ordonnance de protection

Les visites entre l'enfant et le parent auteur de violences quand la victime est concernée par une
ordonnance de protection doivent se faire dans un espace-rencontre spécifique, c'est-a-dire un lieu
neutre encadré par des professionnel-les formé-es. Le ou la juge aux affaires familiales doit désormais
justifier sa décision s'il ou elle décide de ne pas faire appliquer cet encadrement de visite.

Loi n°2019-1480 du 28 décembre 2019, article 515-11 du Code civil.
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Cadre legal

Le statut de I'enfant

Le recours a la médiation familiale en cas de violences conjugales « alléguées » est
désormais interdit

La médiation familiale réunit les membres de la famille pour régler a I'amiable des conflits familiaux.
Elle est désormais interdite dans le cadre de violences conjugales alléguées car le parent-agresseur
peut continuer d'exercer au cours de la médiation, son emprise sur sa partenaire victime. Il peut
'empécher d'exprimer son point de vue alors que l'audition est déterminante pour statuer sur la garde
de l'enfant.

Loi n°2020-936 du 30 juillet 2020, article 41-1 du Code de procédure pénale (alinéa 5).

Le délit de non-représentation d'enfant est suspendu en cas d'allégation de violences
sexuelles

De nombreuses meres dénonc¢ant des violences conjugales ou linceste subi par leur enfant ne sont
pas crues par la justice. Pour protéger leur enfant des contacts avec leur pere agresseur, elles sont
donc contraintes d'enfreindre le Code pénal en refusant de laisser I'enfant au pere agresseur et
risquent d'étre poursuivies pour délit de non-représentation d'enfant. Certain-es professionnel-les
Sappuient sur le pseudo « syndrome daliénation parentale » pour expliquer que les meres
manipuleraient leurs enfants par de fausses accusations de violences sexuelles. Un décret est venu
rappeler que le ou la procureur-e doit désormais systématiquement mener une enquéte afin de faire
vérifier les allégations de violences sexuelles avant de statuer sur le délit de non-représentation
d'enfant.

Décret n°® 2021-1516 du 23 novembre 2021, article D47-11-3 du Code de procédure pénale. En vigueur
depuis le Ter février 2022.

Possibilité pour I'enfant co-victime de violences conjugales de se porter partie civile

Un-e mineur-e peut désormais se constituer partie civile lors du proces pour violences conjugales de sa
mere. Il ou elle peut désormais étre reconnue comme victime par la justice et demander des
indemnités vis-a-vis de son pere violent s'il ou elle était présente au moment des faits de violences.
Décret n° 2021-1516 du 23 novembre 2021, article D1-11-1 du Code de procédure pénale.
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Cadre legal

Le statut de |I'enfant

Possibilité de ne pas partager le certificat médical de I'enfant victime aux parents en cas de
suspicion d’'inceste (ou d’autres formes de violences intrafamiliales)_

Le personnel médical peut désormais refuser de transmettre la copie du certificat d'un examen
médical d'un-e mineur-e a ses représentant-es légaux-les s'il y a un risque pour la sécurité de I'enfant
(selon I'appréciation du ou de la médecin ou si la demande est exprimée par I'enfant selon son degré
de maturité) notamment en cas de suspicion de violences intrafamiliales.

Décret n° 2021-1516 du 23 novembre 2021, article D1-12 du Code de procédure pénale.

Pour conclure :

Un enfant présent lorsque des violences sont commises au sein du couple sera
considéré comme une « victime », et non plus comme un simple « témoin », méme s'il n'a
pas été battu lui-méme, selon le décret du Premier ministre Jean Castex, cosigné par le
garde des Sceaux Eric Dupond-Moretti.

Décret n°2021-1516 du 23 novembre 2021
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Le bilan de 2022 est la | 105 enfants sont devenus orphelins en 2021, d'un ou des
deux parents suite aux homicides au sein du couple. Les enfants sont les premiers
concernés et impactés par les homicides ou des violences au sein du couple, en étant
victimes eux mémes, ou témoins, ou orphelins de I'un ou des deux parents a lissue
du passage a l'acte.

Une étude nationale menee en 2021 par le ministere de l'intérieur relative aux
déces faisant suite aux violences conjugales dégage un bilan de 143 personnes
quiy ont trouvé la mort cette année-la du fait de leur partenaire ou ex-
partenaire, et dont 122 femmes. Il est également fait état de 12 enfants tués
dans le cadre de violences conjugales.

. Dans le rapport du Centre Hubertine Auclert de 2017, 143 000 enfants vivent

dans un foyer ou les femmes sont victimes de violences conjugales physiques et
sexuelles.

En Lozeére, les violences intra-familiales sont en
baisse : 155 faits en 2021 contre 185 en 2020. Une
baisse de 16%. La part des violences faites aux
femmes représente 70% des violences
intrafamiliales. 109 faits ont été constatés en 2021
contre 128 en 2020




2.LE SCHEMA JURIDIQUE

Les moyens de dénoncer les faits de violence aupreés de la justice
A) Le flagrant délit

Le flagrant délit est une situation exceptionnelle dans laquelle des dérogations sont prévues
et accordent plus de pouvoirs au procureur. En cas de flagrant délit, le procureur de la
Républigue dispose de pouvoirs plus importants, notamment l'arrestation du suspect et sa
comparution immédiate. Cette procédure est étendue aux crimes et délits méme non
flagrants nécessitant l'intervention des autorités pour constater des violences conjugales.

B) La plainte

La plainte est un acte par lequel une personne signale au commissariat ou a la gendarmerie
de son choix, des faits dont elle estime étre victime. Suite au dépdt de plainte, le dossier est
transmis au procureur de la République, qui examine la plainte et décide de la suite a lui
donner. Il est possible de déposer plainte sans certificat médical mais ce document constitue
un élément de preuve important. Il est possible de retirer une plainte mais le retrait de celle-
Ci n'entraine pas forcément larrét des poursuites pénales, qui reste la prérogative du
procureur de la République. Il est également possible de porter plainte directement par
courrier (lettre RAR) aupres du procureur de la République (tribunal judiciaire du lieu de
l'infraction ou du domicile de l'auteur de l'infraction).

C) La main courante ou le proces verbal de renseignement judiciaire

Ce sont de simples déclarations qui permettent d'enregistrer et dater des faits qui ne
constituent pas en principe une infraction, susceptibles d'étre utilisées en cas de procédure
judiciaire ultérieure. La main courant se dépose en commissariat et reste dans les locaux de
la police, tandis que le proces-verbal de renseignement judiciaire (PVR]) s'enregistre en
gendarmerie et est systématiquement transmis au Parquet et de ce fait peut faire l'objet de
suites. Les conséguences peuvent ne pas étre les mémes pour la victime si le procureur
décide d'engager une enquéte.

Attention : La main courante et les PV de renseignements judiciires sont
proscrits pour des faits de violences intra familiales. Le parquet peut
diligenter une enquéte méme en l'absence de plainte de la victime.
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D) La dénonciation d'un tiers

Toute personne peut informer les services de police, de gendarmerie ou le procureur de la
République (lettre RAR) d'une infraction. De telles dénonciations peuvent justifier
'ouverture d'une enquéte ou d'une information judiciaire. La dénonciation peut étre
anonyme : dans ce cas, la police judiciaire aura cependant des pouvoirs d'enquéte moins
étendus. Attention, dans le cas de violences conjugales, une dénonciation sans I'accord de
la victime peut la mettre en danger.

E) La plainte avec constitution de partie civile aupres d'un juge d'instruction

Il Sagit de demander directement au juge dinstruction (du tribunal judiciaire du lieu de
linfraction ou du domicile de I'auteur des violences) d'ouvrir une information judiciaire, afin
de lancer la procédure pénale tout en demandant réparation des préjudices subis. Il est
nécessaire d'avoir d'abord déposé une plainte simple, classée sans suites ou restée sans
réponse du procureur depuis au moins trois mois (sauf en cas de crime : viol, meurtre, etc.
...). Il est fortement conseillé d'étre assisté d'un avocat en raison de la complexité de cette
procédure.

F) La citation directe

Cette procédure permet a la victime (ou au procureur) de saisir directement le tribunal de
police (contravention) ou le tribunal correctionnel (délit), en informant la personne
poursuivie des lieu et date de I'audience. Elle permet de lancer la procédure pénale tout en
demandant réparation des préjudices de la victime. Ici la victime doit apporter elle-méme
des éléments de preuve suffisants. Il est fortement conseillé d'étre assisté d'un avocat en
raison de la complexité de cette procédure.
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Les réponses judiciaires

Le procureur de la Républigue occupe une place essentielle
dans la répression des violences conjugales . Il met en
mouvement laction publiqgue et détermine le mode de
poursuite pénale.

Une fois informé, le procureur de la Républigue examine les
éléements a sa disposition et déecide de la suite a donner a
cette procédure. Selon les cas, il peut :
e engager des poursuites pénales,
e mettre en ceuvre des mesures alternatives (composition
pénale, rappel a la loi, stage de responsabilisation, etc. ...),
e classer |'affaire sans suite.
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Les réponses civiles et pénales

A) L'éviction du conjoint violent au pénal

Les lois successives de 12 décembre 2005 , 4 avril 2006 et 5 mars 2007 facilitent
I'éviction du domicile de l'auteur de violences (conjoint, concubin, partenaires de
PACS et « ex ») a tous les stades de la procédure pénale. Le procureur de la
République peut décider dimposer I'éviction du conjoint violent avec interdiction
d'approcher la victime suite a la transmission d’'une plainte ou d'un proces-verbal de
renseignement judiciaire, ou lors d'une composition pénale. Cette décision peut aussi
intervenir lors d'un placement sous contréle judiciaire, dune condamnation a un
sursis avec mise a 'épreuve ou a un suivi socio-judiciaire.

B) L'ordonnance de protection

La loi du 9 juillet 2010 a mis en place les ordonnances de protection. Elles permettent
de mettre en place un ensemble de mesures provisoires d'une durée de 6 mais,
renouvelable si une demande en divorce, en séparation de corps, ou concernant
I'exercice de l'autorité parentale a été déposeée durant ce délai. Il n‘est pas obligatoire
d'avoir déposé une plainte au preéalable. Elle peut concerner des personnes
cohabitant, ne cohabitant plus ou n‘ayant jamais cohabité.

Pour bénéficier de cette mesure, la victime doit en faire la demande aupres du
tribunal judiciaire. Il n‘est pas obligatoire d'avoir recours a un avocat mais cela est
fortement recommandé. Le juge aux affaires familiales se prononce sous 6 jours a
partir de la fixation de la date de l'audience et ordonne des mesures de protection :

e interdiction pour l'agresseur d'entrer en relation avec la victime, ses enfants ou
ses proches.

e interdiction pour lagresseur de se rendre dans certains lieux fréquentés de
maniere habituelle par la victime.

e interdiction pour lagresseur de détenir une arme.

e proposition a lagresseur dune prise en charge sanitaire, sociale ou
psychologique ou d'un stage de responsabilisation pour la prévention et la lutte
contre les violences au sein du couple et sexistes.

e attribution systématique (sauf ordonnance spécialement motivée, justifiee par
des circonstances particulieres) de la jouissance du logement commun (PACS ou
concubinage) ou conjugal a la victime de violences et possibilité de prise en
charge des frais afférents par I'auteur des violences.
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e révision des modalités d'exercice de lautorité parentale et du droit de visite et
d'hébergement, ainsi que de la contribution a l'entretien et a I'éducation des
enfants, la contribution aux charges du mariage ou l'aide matérielles (PACS) le cas
écheant.

e autorisation faite a la victime de dissimuler sa nouvelle adresse pour toutes les
procédures civiles et d'élire domicile chez son avocat ou chez le procureur.

e autorisation faite a la victime de dissimuler son adresse et élire domicile chez une
personne morale qualifiée pour les besoins de la vie courante.

e admission provisoire a laide juridictionnelle pour couvrir les frais d'avocat,
éventuels frais d'huissier et d'interprete.

Lorsqu’une interdiction d'approcher a été prononcée, le juge aux affaires familiales
peut prononcer, avec l'accord de la victime et de I'agresseur, le port d'un dispositif
électronique anti-rapprochement signalant a tout moment le non-respect de cette
obligation.

C) Le Téléphone Grave Danger (TGD)

Ce dispositif a été généralisé par la loi du 4 aolt 2014 pour l'égalité réelle entre les
femmes et les hommes. Il sagit d'un dispositif de téléprotection permettant aux
victimes dalerter les autorités en cas d'urgence. Avec laccord de la victime, ce
dispositif peut permettre sa géolocalisation au moment ou elle déclenche lalerte. |l
peut étre attribué par le procureur de la République, pour une durée de 6 mois
renouvelable, en cas d'éloignement de lagresseur sur décision de justice (non
cohabitation et interdiction d'entrer en contact), ou en cas de danger grave et
imminent lorsque l'auteur n'a pas encore été arrété ou jugé. Le TGD peut également
étre délivré en cas de grave danger menagant une personne victime de viol.

En Lozere, nous disposons de 4 Téléphones Grave danger.Le CIDFF est
'association reférente de ce dispositif en cas d'attribution par le
parquet du Tribunal Judiciaire de Mende. En 2020, trois femmes (1 en
2019) ont bénéficié d'un télephone. Deux ont été restitués courant
2020.




2.LE SCHEMA JURIDIQUE

Concernant les enfants

Une information préoccupante est transmise des lors gu'un mineur est en situation de « danger
ou risque de l'étre ».

1) Qu’est ce qu'une information préoccupante ?

Depuis la loi du 5 mars 2007 réformant la protection de I'enfance, des lors gu'un mineur est en
situation de « danger ou risque de I'étre », une information préoccupante doit étre envoyée a la
cellule départementale afin d'alerter le président du conseil départemental (article R.226-2-2 du
CASF).

2) Dans quelle situation une information préoccupante est émise ?

Des lors gu'un enfant a besoin d'étre protégé, sans pour autant étre maltraité, notamment
lorsqu'il vit une situation sociale qui risque de compromettre sa santé, sa sécurité, sa moralité
ou les conditions de son éducation :

Absence de soins des parents

Mangue d'attention des parents

Addiction de I'un des parents ayant des conséquences sur le développement de I'enfant

Attitudes inadaptées des parents : mode de vie, absence ou exces de limites, ...

L'article 375 du Code civil prévoit que des mesures éducatives peuvent étre mise en place dans
certains cas ou l'enfant est dans une situation « de danger ou de risque », cependant la notion
de « danger » n'est pas définie.

3) Quel est I'intérét de transmettre une information préoccupante ?

L'information préoccupante est transmise pour alerter sur la situation d'un mineur, bénéficiant
ou non d'un accompagnement, pouvant laisser craindre que :

- Sa santé, sa sécurité, ou sa moralité sont en danger ou risque de 'étre.

- Les conditions de son éducation ou de son développement physique, affectif, intellectuel ou
social sont gravement compromise ou risque de 'étre,




2.LE SCHEMA JURIDIQUE

Concernant les enfants

4) Qu'elle est la différence entre une information préoccupante et un
signalement ?

- Dans le cadre d'une information préoccupante, I'enfant « en danger ou en risque de l'étre »
n'est pas a priori maltraité, l'objectif est de permettre a I'enfant concerné de bénéficier d'une
mesure de protection administrative mise en place par I'ASE.
- Dans le cadre d'un signalement, 'enfant est maltraité. L'objectif est de protéger I'enfant mais
aussi que l'auteur des faits subis soit poursuivi et condamné.

5) Qui peut transmettre une information préoccupante ?

Toute personne ayant un doute concernant la situation familiale d'un enfant peut transmettre
une information préoccupante :

- Un professionnel (assistante sociale, médecin, enseignant, etc ... )

- Un particulier, elle peut étre réalisée par un individu ou une équipe.

6) Quelle est la forme de I'information préoccupante ?

L'information prend la forme d'un écrit qui doit étre :
- Clair, - Explicite, - Détaillé, - Contenir toutes les informations utiles et pertinentes.

7)Quelles sont les suites d'une information préoccupante ?

- Linformation préoccupante va étre évaluer par une équipe de la cellule de recueil des
informations préoccupantes (faisant partie du conseil départemental).
- 'évaluation de l'information préoccupante doit se faire dans un deélai de 3 mois maximum.

Plusieurs décisions peuvent étre prises suite a I'évaluation :
e |e classement s'il Savere que I'enfant n'est pas en danger ;
e |'accompagnement et le soutien par les services départementaux de la famille ;
e |esignalement au Procureur de la République en cas de danger et d'urgence pour I'enfant




3. L'ASPECT MEDICAL

Concernant les enfants

Les enfants qui entendent ou assistent a des scenes de violences entre leurs parents (ou
dans lesquelles au moins un de leur parent est concerné) sont toujours des victimes.

Victimes directes lorsqu'ils sont eux-mémes frappés, insultés, harcelés, humiliés, menacés ;
victimes indirectes lorsqu'ils sont exposés. Ces violences peuvent se prolonger au-dela de la
séparation des parents. Les enfants peuvent étre instrumentalisés pour maintenir I'état
d'emprise sur l'autre parent. Ainsi, limpact des violences conjugales sur les enfants est
particulierement grave et fréquent.

Les conséquences traumatiques de l'exposition aux violences conjugales ne sont pas
identiques dans leur expression et dans leur intensité. Elle dépendent de la durée des
violences conjugales, de I'environnement familial et social (restreint ou élargi), de I'age et de la
personnalité de l'enfant.

L'age de I'enfant est un facteur particulierement important.

« L'exposition aux scenes de violences conjugales a d'autant plus dimpact quand I'enfant est
petit car pendant la période préverbale, cC'est a dire lorsqu'il a moins de deux ans, il n'a pas la
capacité de mettre des mots sur ce gu'il ressent, et la scene est intériorisée (on dit aussi
gu'elle s'engramme) a I'état brut, sous la forme de sons, de cris, de gestes, de regards, etc.
Ces sensations se fixent au niveau cerébral sous la forme d'une mémoire traumatique qui
peut resurgir telle quelle dans des circonstances qui rappellent le passé. ».

Il faut sortir de I'idée que l'enfant petit ne se rendra pas compte de ce qui se passe. Méme
sSans avoir assisté aux scenes de violences, il ressent le stress de sa mere et en souffre.

Les enfants traumatisés par des violences conjugales présentent davantage de
problémes de santé : retard de croissance, allergies, troubles ORL et dermatologiques,
maux de téte, maux de ventre, troubles du sommeil et de lalimentation et ils sont plus
souvent victimes daccidents (8 fois plus dinterventions chirurgicales). Ils présentent
freguemment des troubles de ladaptation : phobies scolaires, angoisse de séparation,
hyperactivité, irritabilite, difficultés d'apprentissage, et des troubles de la concentration. lIs
présentent aussi des troubles du comportement, 10 a 17 fois plus que des enfants dans un
foyer sans violence, dont des comportements agressifs vis a vis des autres enfants, 50 % des
jeunes délinquants ont vécu dans un milieu familial violent dans l'enfance.

L'enfant qui grandit dans un climat dinsécurité développe une grande détresse face aux
violences. Il ressent lincompréhension et se sent impuissant face a la menace de voir mourir
un de ses parents, de mourir lui-méme, ou d'étre abandonné.
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Concernant les enfants

Les agressions physiques, sexuelles, verbales, psychologiques et économigues qui
constituent la violence, créent un climat de vie quotidienne marqué par linsécurite,
linstabilité et limprévisibilité pour l'enfant. Récurrentes et cumulatives, les agressions
s'aggravent et s'accélerent dans le temps créant un climat de danger permanent. Ce contexte
de terreur va affecter 'enfant dans sa construction et tout au long de son développement.

L'enfant est prisonnier d’'une « bulle » de silence qui favorise sa culpabilité. || peut
avoir une mauvaise identification de ses émotions et des difficultés a les gérer ; il fait
'apprentissage de la violence comme mode de « régulation » des conflits.

Aux difféerents stades de deéveloppement de lenfant, certains de ses besoins
fondamentaux ne seront pas ou plus assurés (pyramide de Maslow). Les répercussions
visibles peuvent prendre la forme de troubles du sommeil, de l'alimentation, des retards de
développement, d'actes d'agression, de brutalité ou de cruauté. Sont notés par ailleurs
'adoption de comportements a risques, d'absentéisme scolaire, avec des risques de fugues
et de suicide et plus tard un comportement tres stéréotypé dans ses conceptions du réle des
femmes et des hommes dans la société.

L'impact de ces violences peut se révéler par un syndrome de stress post-traumatique
avec une diversite deffets negatifs affectant tant le développement de l'enfant que ses
comportements.

A I'age adulte, les enfants exposés ont un moins bon fonctionnement social et
psychologique et présentent le risque de reproduire des scénarios violents, que ce
soit dans la position d’auteur ou de victime.

Tous ces signes doivent alerter les professionnel-les intervenant aupres des enfants, car il n'y
a pas de fatalité. Un enfant qui peut exprimer ses difficultés, ses peurs et trouver une aide
appropriée pourra prendre de la distance par rapport a la situation de ses parents et ainsi
enrayer I'éventuel risque de devenir lui-méme auteur ou victime de violences.
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Les conséquences sur les enfants exposés aux violences

Les symptémes qu'un enfant exposé aux violences est susceptible de présenter varient
selon son age. La santé mentale et physique, le développement cognitif et scolaire, et le
fonctionnement social peuvent étre altérés. Ces symptomes ne sont pas spécifiques de

l'exposition aux violences conjugales.

Psychologique

Physique

Cognitif et scolaire

Comportemental et social

Nourrisson

- Pleurs excessifs

- Retard
staturopondéral

- Troubles de
I'alimentation

- Troubles du
sommeil

-Inattention

- Anxiété

- Etat de stress post
traumatique

- Cauchemars

- Plaintes
somatiques

- Enurésie/
Encoprésie

- Retard de langage et
de compréhension

-Dépendance
- Agressivité
- Cruauté envers les animaux

- Destruction de biens

5-12 ans

- Anxiété
- Dépression

- Etat de stress post
traumatique

- Faible estime de
s0i

- Culpabilité

- Sentiment
d'insécurité

- Confusion et
ambivalence

- Plaintes
somatiques

- Difficultés de
concentration

- Mauvais résultats
scolaires

- Agressivité
- Repli sur soi
- Destruction de biens

- Séduction / Manipulation /
Opposition

- Vision stéréotypée des genres :
manque de respect envers les
femmes

Adolescence

- Dépression

- Suicide et tentative
de suicide

- Etat de stress post
traumatigue

- faibles estime de
S0i

- culpabilité

- Plaintes
somatiques

- Baisse des résultats
scolaires

- Agressivité

- Abus de substances
- Fugues

- Délinguance

- Repli sur soi

- Vision stéréotypée des genres :
manque de respect envers les
femmes
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FEUX ROUGE ENFANT EN DANGER

QUELQUES SITUATIONS QUI DOIVENT RETENIR VOTRE ATTENTION
ET QUI NECESSITENT L'AVIS DU PEDIATRE SENIOR

» Toute lésion d'allure traumatique de localisation inhabituelle par rapport a I'dge et le
developpement psychomoteur, et'ou de mécanisme peu clair/discordant

O Fracture, ecchymose chez un enfant avant I'age de la marche
O Ecchymose, lésion cutanée superficielle ou de localisation inhabituelle par
rapport a I'age (cf. schéma ci-dessous).

Lesions cutanees superticielles
Fones de lesions suspectes

Draprés:

Rimer & Frager, raaching
aut Waorking together b
Identify and Raspond to
Child Wictims of Abuse,
1998

Brilure de localisation inhabituelle ou de mécanisme peu clairdiscordant

Enfant/adolescent vu plusieurs fois aux urgences de fagon rapprochée pour des
« symptomes flous » (plaintes somatiques sans anomalies organigues)

Enfant/adolescent vu plusieurs fois aux urgences de fagon rapprochée pour des
pathologies accidentelles répétées

Enfant/adolescent vu plusieurs fois aux urgences de fagon rapprochée pour des
situations de mise en danger (auto hétéro agressivité, consommation de toxiques...)

Autres situations psychiatriques - IMV,___

Toutes situations de suspicion d'agression sexuelle

Tout diagnostic de grossesse chez une jeune fille de moins de 15 ans
Toutes intoxications dites accidentelles (cannabis...)

Absence de manifestation douloureuse chez un enfant pour des Iésions
habituellement algiques

SI DOUTE : CONSULTATION GED OU HOSPITALISATION UHCDE

Groupe Enfance en Dianger — 04 67 33 22 86
eroupesnfinceendsngeridcho-montpellier fr
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Le Groupe Enfance en Danger,
gu’est ce que c’est ?

Le Groupe Enfance en Danger, dit « GED », est un groupe
ressource pour les professionnels qui se retrouvent face
a une situation de suspicion de maltraitance & enfant, et
plus largement, face & un enfant en danger ou en risque
de danger.

Le GED organise une Réunion de Concertation Pluridis-
ciplinaire (RCP) tous les mardis a 14h30 en salle de staff
des Urgences Pédiatrigues.

Le GED est coordonné par le médecin référent violences
faites aux enfants du CHU, le Dr Armelle HAQUET.

Principaux objectifs du
Groupe Enfance en Danger :

+ Avis médical spécifique,
* Coordination de la prise en charge multidisciplinaire,

* Lien avec les partenaires institutionnels extérieurs
[Conseil Départemental, Parguet des mineurs...)

+ Aide a la décision concernant les mesures administra-
tives : réalisation d'une information préoccupante, d'un
signalement, application pratiqgue d'une Ordonnance de
Placement Provisoire ;

= Soutien pour la réalisation des écrits administratifs ;

* Formation théorique et pratique : professionnels du
CHU, étudiants, médecins libéraux...

Les lundi du Groupe
Enfance en Danger

Une Réunion de Concertation Pluridisciplinaire et pluri-institution-
nelle se déroule le 1* lundi de chague mois (14h-16h30)

* Point sur les situations complexes : discussion de la prise en
charge, du devenir de I'enfant et de la famille,

= Echange avec les difféerents partenaires et institutions exte-
rieures au CHU (Conseil Départemental, Foyer de I'Enfance, Par-
quet des mineurs, ...).

* Formation

Participants

* Personnels du CHU : membres du Groupe Enfance en Danger, me-
decins spécialistes et professionnels en charge de I'enfant (pédiatre,
assistant de service social, cadre de santé...) ;

* Personnels des institutions intervenant pour la prévention et la
protection de Fenfance en danger : médecin de PMI, médecin sco-
laire, représentant du foyer de I'enfance et représentant du Conseil
Départemental, et Vice Procureur au Parquet des mineurs.

Informations pratiques

Demande d’avis au GED

* |"avis du Groupe Enfance en Danger peut étre sollicité par n'im-
porte quel professionnel pour les enfants de 0 a 18 ans.

* Les demandes d'avis sont régulées via la secrétaire du GED (04 67
33 22 86) ou le médecin (04 67 33 31 88).

* Aux heures non ouvrables : contacter les Urgences Pédiatriques
{04 67 33 81 74/75).

Selon la situation de I'enfant et de sa famille, le degré
d'urgence retenu, la réponse du GED & la demande davis
pourra prendre plusieurs formes ;

= conseil telephonique,

# déplacement du pédiatre référent dans le service d'hospi-
talisation,

» prganisation d'une consultation réalisée en bind me avec le
pediatre et la psychologue

Dans tous les cas, la situation sera discutée en RCP.

Participation aux RCP du GED

En dehors des situations urgentes, chaque professionnel du
CHU en difficulté face & une situation d'enfant en danger peut
venir soumettre son cas clinique a ces réunions pour avis.

Il devra au préalable prévenir le GED de sa venue et prévenir
la famille de I'échange prévu.
Outil complémentaire

Procédure de prise en charge des enfants en danger au CHU
disponible sur intranet (Document Qualidoc).

Scannez et retrouvez les pdf de ces livrets :

= Guidelines pour les comportements sexuels probléma
tiques chez les mineurs de moins de 12 ans :

* Fractures de l'enfant suspectes de traumatisme non
accidentel :




4. LES DISPOSITIFS EXISTANTS

Au-dela du 17, de nombreux moyens sont mis en ceuvre, au plan national mais aussi
localement, afin de permettre aux victimes de violences intra-familiales, ainsi qu'aux
témoins, d'alerter sur une situation.

Avant tout, méme si cela peut sembler évident, il est essentiel de rappeler que les
victimes, mais aussi les témoins de VIF, peuvent a tout moment prévenir les forces de
'ordre en composant le 17.

Il existe aussi d'autres moyens pour alerter sans se faire entendre par l'agresseur,
comme l'envoi d'un SMS au 114, la brigade numérique de la gendarmerie, le Portail de
signalement des violences sexuelles et sexistes (PVSS) ou la plateforme
gouvernementale arretonslesviolences.gouv.fr.

Parce que les enfants sont aussi malheureusement bien souvent les victimes ou les
témoins de violences familiales, la ligne téléphonique 119 et le site allo119.gouv.fr
permettent a ces mineurs de signaler une situation de violence ou a I'entourage de
prévenir lorsqu’'un enfant semble en danger.

Les victimes ne pouvant pas toujours donner l'alerte depuis leur foyer, épiées par leur
agresseur ou coupées de tout moyen de communication, le dispositif « alerte
pharmacie », qui a vu le jour durant le premier confinement, a été conservé.

Les victimes peuvent ainsi se signaler discretement aupres des pharmacies, mais aussi
via des points de contact situés dans certains supermarchés, qui se chargent de leur
donner toutes les informations utiles et de prendre attache avec les forces de l'ordre.



https://www.gendinfo.fr/l-info-en-continu/un-systeme-d-alerte-par-sms-pour-les-victimes-de-violences-intrafamiliales
https://www.gendinfo.fr/dossiers/la-proximite-numerique/Brigade-numerique-la-proximite-2.0
https://www.service-public.fr/cmi
https://arretonslesviolences.gouv.fr/
https://www.gendinfo.fr/l-info-en-continu/ouverture-d-un-portail-de-signalement-en-ligne-des-violences-familiales
https://www.allo119.gouv.fr/
https://www.gendinfo.fr/l-info-en-continu/dispositif-d-alerte-en-pharmacie-contre-les-violences-conjugales-durant-le-confinement
https://www.gendinfo.fr/l-info-en-continu/violences-conjugales-des-points-de-contact-dans-les-centres-commerciaux

4. LES DISPOSITIFS EXISTANTS

Exemple local

Procédures et Outils de la
Gendarmerie de Lozere

La Maison de Protection des Familles en gendarmerie

Triple ambition en matiére de prévention et de protection des personnes vulnérables :
Unité opérationnelle départementale, judiciaire et d’appui agissant d’initiative ou sur ordre dans le traitement des
enquétes relatives aux VIF et la prise en charge des victimes, la MPF constitue :
- un point d’entrée unique spécialisé et identifié pour les partenaires
- un outil d’expertise et de conseil a la disposition du commandant de groupement au profit des unités et autorités
d’emploi
- un outil de pilotage et de coordination des actions de prévention des unités

Champs d’action Publics et victimes Missions
cibles

- Violences intrafamiliales : - Les victimes et ¢g- - Prévenir (actions de sensibilisation et et de
* au sein du couple yictimes des VIF prévention)
* a 'encontre des mineurs - les mineurs - Protéger (accompagnement et suivi des victimes)
* a I'encontre des ascendants. - les seniors - Appuyer les unités et conseiller le commandant de

- Discriminations, racisme, ... - les personnes en groupement

- prévention de la radicalisation situation de handicap - Coordonner et animer en interne et externe la
- addictions et comportements a risque thématique

- usages numeriques a risque

- Dans le cadre des dossiers comportant des mineurs victimes, la |- Le protocole utilisé pour les auditions des mineurs
MPF peut mettre a disposition des enquéteurs ayant recu une est également applicable pour les majeurs.
formation spécialisée ( Audition mineur victime ) - Dans ces cas 13, les référents VIF formés dans les
- Les auditions de victimes ont lieu a la salle UAPED du CH de unités départementales peuvent également éire
MENDE employés et solliciter la salle JAPED

- absence d'un médecin légiste sur place

- absence d'ISCG (détection des situations a risque, mise en réseau des victimes etc.)

- psychologue pas présent systématiquement lors des auditions des mineurs. Experts en trés faible
nombre qui ne peuvent pas se libérer a chaque fois (les victimes peuvent étre convoquée
ultérieurement au cabinet du professionnel )




e ANNEXE lll - VIOLENCES CONJUGALES
EVALUATION DU DANCER

MESURES
OPERATIONNELLES

* |soler la victime

* Mettre en sécurité
les enfants

« Questionner systématiquement
les personnes présentes sur la
presence d'arme

* Consulter les fichiers AGRIP
PA-FINIADA (prochainement
SIA) pour I'ensemble des
personnes résidant au foyer

* CR gradé de permanence

* En cas d'impossibilité pour la
victime de rester au domicile,
accompagner la récupération
des effets personnels de
premiere nécessité (papiers
identite, moyens de
paiement, médicaments,
affaires des enfants)

MESURES
JUDICIAIRES

* CR OPJ - CR parquet
(TGD - Ordonnance de
protection, BAR, etc.)

* Placement GAV auteur

* Audition victime
sans délai - Questionnaire
évaluation danger

» Remise récepissé
dépot de plainte et
copie de la plainte

* Domiciliation de la
procédure chez un tiers,
a la brigade, etc

* Rédaction PVEJ saisie
des armes

MESURES
SOCIALES

= Hébergement -
mise en securite
victime
— Appel 115 / plateforme
geolocalisation
— Famille / Amis
— Mairie
» [ntervenant social
gendarmerie
* Permanences
associations aide
aux victimes
(Conseils juridiques,
assistance
psychologique)

, QUE FAIRE ?

MESURES
ADMINISTRATIVES

* Proposer
systéematiquement
a la victime une
inscription SIP
a la demande

* Proceder, au besoin,
d*autorité a une
inscription SIP
de |'auteur

* Remise d'un
document avec
des coordonnées
d'association

* En cas de restitution
des armes a l'issue de
la saisie judiciaire
envisager une saisie
administrative

—— Conduites a tenir spécifiques en fonction des résultats de I’évaluation du danger (> 2/4 et/ou 12/23).




m Gendarmerie wm

PRISE EN CHARGE DES VICTIMES DE VIF/VSS

ACCUEIL

b Respect / Bienveillance / Empathie.
} Guichet unigue.

b Confidentialité/ locaux adaptés.

} Choix du sexe de I'enquétewr.

} Accompagnement par un tiers/ avocat.

TRAITEMENT JUDICIAIRE

- main courante PROSCRITE,
- encourager dépét de plainte,
- PVRJ & minima.

Prise de plainte et d'audition en mobilité. Information :
: el - Autorité judiciaire,
Droits des victimes - Autorité hiérarchique.
Techniques d’auditions :

- canevas LRPGN,

- méthode PROGREAIS MELANIE,

- renforts MPF, référents VIF, BR.

PROTECTION

Faciliter les signalements.

Evaluation du danger :
- « PROTEGER »,
- EwvI,
- Grille d"évaluation du danger.
Consultation des fichiers :
Agrippa / Finiada / TAJ

Inscription SIP :
- victime violences intrafamiliales,
= auteur SIP autorité.

Si la victime QUITTE le domicile :
- Accompagnement de la victime
pour récuperation des affaires de 1%
NEcessité,

Priorisation de la procédure VIF/VSS.

- Hébergement d'urgence.
Saisie des armes.
Si la victime RETOURNE au domicile :

- Diffusion conseils de protection,
- Acter en procédure,
- CR parquet.
Les moyens de protection :
- Ordonnance de protection,
- TGD/ BAR.

ACCOMPAGNEMENT

b Suivi continu de la victime avec contacts réguliers
pendant toute |a procédure.

» Encas de RETRAIT de plainte :
- acter les motivations du retrait,
- apport de solutions personnalisées,
- contact 48h aprés.

Mise en relation avec I'lSG
Mise en relation avec les partenaires extérieurs .

Documents d'informations sur les droits et dispositifs
locaux d'aide aux victimes.

Document sur la permanence des barreaus, tribunaux
judiciaires.




MINISTERE
DE UINTERIEUR

Identité Facteurs de vulnérabilite
Prénom : Hapdicap physique ou mental ? Si oui, précisez lequel :

Probléme de santé éventuel 7 5i oui, précisez lequel -
|Coordonnées téléphoniques on elle peut Stre contactée en
seCurite (préciser les horaires et jours si besoin) -

Vil og el . : c it -

|2 ddiction éventuelle ? Si oui, précisez laguelle -

QUESTIONS

IEtes-wus blesse ?

gignez-yous de nouvelles violences (envers vous, wos enfants, proches, stc.) ?

Vous sentez-vous isole de voire famille etfou de vos amis?

A vez-vous peur pour vous et'ou pour vos enfants ? Existe-t-il un risgue de représailles ?

Informations sur la

victime

tes-vous déprimé ou vous sentez-vous = d bout », sans solution ?

‘olre partensire ou ancien peartsmaire conspmme-i-il de 1'alcool, des dropoes et'ou
edicaments ?

—

wolre Conmaissance, woie parienaire ou ancien pantenaire a-t-il deja blessé guelguon
‘auire ? (Dolamment ancienne partenaine)

|A votre comnaissance, wotre partemaire ou ancien partemaire a-t-il déjd en des problémes

zver 12 justice ou lz police ?

|La police ou 1z pendarmeris est-ells déji intervenus a votre domicile ?

Informations sur |'auteur

Viotre parienaire ou ancien pertenzire a-t-il déja tenté ou menace de se suicider ?

Votre parienaire ou ancien pertensire 5"est-il d€jd montre viokent envers vous ?

[B5-WOUS enCRInie oo avez-vous un enfant de moins de deux ans ?

Viotre partenaire ou ancien partenaire esszie-i-il de contrdler ce que vous faites (vEtements,
jmaguillage, sonie, mavail... ) ?
'oire partensire ou ancien partenaire exerce-t-il sur vous une surveillance quotidisnne, du
&lement moral et/ou sexuel au moyen de mzils, sms, appels, messzges vocaus, lecmes ?
Vobe parenzire ouw ancien partenaire vous empéche-t- de disposer librement de wvoire
|ergent, de vos documents administratifs (papiers d'identité, carte vitsle. ) ?

tes-vous en difficoltés financieres ?

-t-il précizé de guelle maniére i projetzit de le faire ?

"otre partenaire ou ancien pertensire a-t-il déiE évogué ow commis des actes 4 caractere
xuel gui vous oot mis mal  1'zise, ont hewurts votre sensibilité ou vous oot blessé ?

Contexte des violences




Applications numériques MA SECURITE et GENDARMERIE
NATIONALE (a télécharger sur les smartphones) permettant de
signaler des faits en tant que victime ou témoin en accédant
directement a un gendarme via un tchat.

1 Ma Sécurité

Application Grand Public

Lundi 7 mars, le ministre de I'Intérieur a annoncé le lancement d'une nouvelle application, « Ma Sécurité », regroupant les
sarvices de police et de gendarmerie.

Disponible gratuitement sur les plateformes de téléchargement d'applications habituglles et sur l'ensemble des taléphones,
I'application « ite » parm

Elle offre une nouvelle possibilité d'étre as

En cas d'urgence, il faut toujours contacter le 17

On y trouve :

¥ les services de pré-plainte et de signalement en ligne
b l'accés aux plateformas de démarchas administratives e
b Fenzemble des num

b une r:art:::grapl‘nu n:I&s p:]lnta d accueil,
et horaires d'ouve rtur-=
¥ la plat
L'appli :
possibilité d al:-rt-ar plus ra|_||d-m-nt les forces de sécurité & proximité.

nés

25




Applications numériques MA SECURITE et GENDARMERIE
NATIONALE (a télécharger sur les smartphones) permettant de
signaler des faits en tant que victime ou témoin en accédant
directement a un gendarme via un tchat.

Discutez avec un

gendarme
Orange F*ll @ @ * R0 &R B 19:35
(x W En cas d’'urgence, ne vous
mettez pas en danger. % .
—r endarmerie
C diatement KX Wag
omposez immédiatemen k

le 17 ou le 12.

English version Zi

Appel d'urgence : 17 ou 112 =

N'hésitez pas a nous poser vos
questions sur le tchat, un gendarme
e vous répond 7)/7 - 24H/[24
(€30
En cas d'urgence, appelezle 17 ou le
12.

'Eg Quelle est votre situation ?

Suivez les étapes pour étre

guidé vers le bon service.

O Je suis victime

O Jesignale

O Je m'informe




4. LES DISPOSITIFS EXISTANTS

EXempIe Local

Procédures et Outils de l'institut
EQUIPHORIA

INSTITUT EQUIPHORIA
PROGRAMME HIPPOTHERAPEUTIQUE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES INTRA-
FAMILIALES

DE QUOI S’AGIL-IL 7

L'Institut Equiphoria, créé en 2012 a La Canourgue, est un centre dédié uniquement a
I'hippothérapie et a la réadaptation neurclogique. Son équipe pluridisciplinaire, composée d’un
médecin régducateur, un médecin généraliste, d'un psychologue, d'une kinésithérapeute, d'une
responsable des programmes et de spécialistes équins, prend en charge prés de 200 personnes
chaque année, venant de toute la France, de I'Europe et au-dela.

Le savoir-faire des professionnels de santé et les infrastructures de I'institut permettent de
proposer des soins a des personnes en situation de handicap ou victimes d'événements fraumatiques.

Dans le cadre des victimes de Viclences Intra-Familiales, Equiphoria propose un programme
dédie aux personnes en souffrance suite a un traumatisme et a leurs référents.

Il vise a favoriser la reconstruction de la victime, a ameliorer sa qualité de vie, et a explorer ses
potentiels. Les personnes référentes qui accompagnent la victime au quotidien sont inclues
dans la prise en charge selon besoin.




QUAND VENIR ?

Equiphoria peut &tre recommandé ;

« A tout stade et spécialement quand les ressources conventionnelles n‘ont pas ou plus
d’effet.
Equiphoria est un ailleurs qui permet d’amener la personne vers une introspection et une
reconstruction en profondeur grace a la présence du cheval et de I'équipe qualifige.

La personnalisation de 'accompagnement permet de s’adapter a I'état du patient et a son
contexte familial et social.

UN PROGRAMME PERSONNALISE

La prise en charge est personnalisée, en fonction des besoins. Le programme peut étre
individuel ou en groupe de 6 personnes maximum.

Le programme sur 5 jours comprend : une séance quotidienne d’une heure avec le
cheval pour le jeune et I'inclusion de ses référents. A cela s’ajoutent des entretiens
avec I'eéquipe thérapeutique (définition des axes thérapeutiques et du programme, bilan
avec les référents et le jeune), et la possibilité d’un suivi une fois de retour a domicile.
Il peut étre renouvelé si nécessaire.

A SAVOIR
- Aucune connaissance des chevaux reguise

Acces aisé : dans le sud de la France prés de l'autoroute A75 a mi-chemin entre
Montpellier et Clermont Ferrand
Possibilité de prendre un hébergement adapté aux alentours
Programmes organisés tout au long de 'année
Interlocuteur privilegié au sein d’Equiphoria, pour le référent et la victime, qui prend le
relais sur I'organisation du programme
Dossier simple : Un certificat de non contre-indication médicale signé par le médecin
traitant et d’'autres éléments médicaux adressés par le référent de la victime.
Principales contre-indications : allergies séveéres, grossesse, poids supérieur a 110kag,
arthrose sévére de hanche, certaines arthrodéses (liste non exhaustive)
Tarifs et réservation : nous contacter au 04 66 32 10 46




5. ANNUAIRE ET RESSOURCES

Ressources

outils pour les professionnels :
https://arretonslesviolences.gouv.fr/je-suis-professionnel/outils-violences-au-sein-du-couple

Aspect medical vif sur enfant :
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/SEEVC-Brochure-Le_monde_du_silence.pdf

https://www.gendarmerie.interieur.gouv.fr/zooms/rappel-des-dispositifs-de-lutte-
contre-les-violences-intra-familiales

https://www.egalite-femmes-hommes.gouv.fr/prevention-et-lutte-contre-les-
violences-sexistes-et-sexuelles

Guide pratique Enfance en Danger du Département de la Lozere :
https://lozere.fr/sites/default/files/upload/00-
actualites/documents/guide_pratique_enfance_danger_light.pdf

Sur les violences sexuelles : https://www.ciivise.fr/

Liste non exhaustive




Annuaire

Vos partenaires locaux en charge de la protection des

enfants

IN[O]Y COORDONNEES MESURES POSSIBLES
8 rue Charles Morel - 48000 MENDE
Téléphone:
04 66653252 Mail: uemo- MIJE
DPJJ .
mende@justice.fr
Direction de la Site ) . (mesure .
Internet : d’'évaluation sociale ordonnée par le

Protection judiciaire de la

http://www.justice.gouv.fr/justice-des-

juge des enfants)

Jeunesse mineurs-10042/la-dir-de-la-protection-
judiciaire-de-la-jeunesse-10269/
Placement
Conseil départemental de la Lozere en accueil prowsowez? la demande
Rue des parents ou sur jugement
de la Rovére BP24 - 48001 MENDE d'assistance
éducative
Cedex
w AED
ASE Téléphone
104 66 49 4210 Mail : (it

Aide Sociale a

enfance@lozere.fr

éducative a domicile a la demande

I'Enfance Intilrtr?et : des parents)
. ) AEMO
http://lozere fr/solidarite/enfance- (mesure
famille/la-protection-de-lenfance.html S )
judiciaire d'accompagnement
éducatif a domicile)
AED
27 avenue Foch - 48000 MENDE (Aide
CPEAGL Téléphone éducative a domicile a la demande
Comité de : 04 66 65 25 03
. . des parents)
Protection de I'Enfance Mail : sameo.lozere@cpeag.org
. AEMO
et de I'Adolescence Gard- Site
(mesure

Lozere

Internet : http://cpeag.org/

judiciaire d'accompagnement
éducatif)




Les partenaires locaux en charge de |la protection des

enfants

UDAF

Union
Départementale
des Associations

28 route du Chapitre
48000 MENDE
Téléphone : 04 66 6510 85
Mail : udaf48@wanadoo.fr
Site Internet : http://www.udaf48.fr/

MJAGBF (Mesure d'aide a la
gestion du
budget familial)

MAJ
(Mesure judiciaire

Internet : http://lozere.fr/solidarite/les-centres-
medico-sociaux.html

Familiales d’accompagnementa la
gestion budgétaire)
Rue des Carmes — 48000 MENDE
Téléphone : .
04664914 85 desEi\r/;(l)ur:ftri]ons
12, rue Rochevalier — 48100 MARVEJOLS )
N T préoccupantes
04 66 49 95 03 Soutien
5, rue de la Croisette — 48400 FLORAC N "
i a la parentalité
Téléphone:
Maisons 04 66 49 95 04 Information
Départementales 11, Avenue de Fournels — 48200 S —
des Solidarités ST-CHELY S s g
,, I'accés aux droits et dans les
Téléphone: i h
0466 4995 Ol adminis’;erg;avrgs itssociales
Quai du Langouyrou — 48300 LANGOGNE
Teléphone : Evaluation
04 66 49 95 02 . . .
Site et sollicitation si nécessaire

d’aides financieres a
destination des familles

Présence Rurale 48

10, Cité des, Rue des
Carmes, 48000 Mende
Téléphone : 04
66 49 79 83
Site Internet : http://www.pr48.fr/presence-
famille/tisf-soutien-familles-difficulte

Interventions
a domicile pour aider les
parents dans la prise en
charge quotidienne de
leurs enfants
(Technicien
en intervention sociale et
familiale)




Schéma Partenarial Général

Education
Maticnale

39.19 ou
Associations

locales

T

Medico-social \_J

e

Un enfant victime, ou son entourage, peut solliciter de
nombreux professionnels.




Les partenaires locaux pouvant étre sollicites dans le
cadre de la protection de l'enfance

Points d'accueil du public

Police : Commiszariat de Police : 4, rue des Ecoles, BP 102, 43003
MEMNDE Cedex - Téléphone : 04 66 65 63 63

Gendarmerie . Maison de Proieciion des Familles GGD43,. Caseme
Pradeilles, 57 Avenue du 11 Movembre, 45000 MEMDE. Téléphone : 04.65.49.54.04

Les correspondants départementaux « aide aux victimes »

. . Paolice :
Police et gendarmerie Brigadier Dominique ESCORIZA (titulaire)
Pour toute urgence Gardien de la paix Fabien ROUTIER (suppléant)
composez le 17 contact: victime-mende@interieur. gouv.fr

Gendarmerie
» contact : mpf.geddB@gendarmerie.interieur.gouv.fr

Adjudant Williams ORTS (titulaire)
Md|-Chef Coralie CHALULEAU (suppléante)

Md|-Chef Stéphan OUDART (suppléant)

Les centres médico-sociauw:
Coordonnées téléphonigues - du lundi au vendredi de 8h30 a 12h00 et de 13h30 a
17HOO

Médico-sociall Mende : 04-56-49-14-85

Marvejols - 04-66-49-95-03
St-Chely. d'Apgher : 04-66-49-95-01
Florac - 04-56-49-95-04

Langogne : 04-66-49-95-02

France victimes 43
Association "La Traverse"

Adresse : 7 ruee du Torrent BP114 43000 MEMDE
L es associations Pormanences juridigues au Tribunal de Grande [nstance de Mende

departementales d'aide

R tel. ; 04-66-49-21-75 de #H30 a 16h30 { sur rendez-vous )

CIDFF {centre d'information sur les droits des femmes et des familles)

Adresse - Immeuble Britexte, 5 boulevrad britexte 43000 Mende
Pormanences juridigues, écoute ef permanences psychologigues

Tél : D4-66-49-32-65 (appel gratuit) du Lundi au vendredi de 8H30 a 12HO0 &t de
13H30 & 1THOOD




Les partenaires locaux pouvant étre sollicites dans le
cadre de la protection de l'enfance

Informations et annuaire - hitps:/fwww avocats-lozere fr/

Juge aux affaires familiales, Juge des Enfants, Procureur de la République :
Tribunal Judiciaire de Mende : 04.66.65.28.11

» Espace jeunes 48:08 70 8073 36

« Conseil Départemental de I'Accés au Droit 48 : 07.87.38.43.40

Professionnels de santé |Médecin, Kinésithérapeute, psychologue, sagefemme gfg

- . Milieu scolaire : Service social en faveur des éléves présent dans tous les
Education Nationale , . i -
colléges et lycées publics 04.66.49.51.44,

Chaque professionnel peut contacter le service
compeétent. En cas de doute sur qui contacter, n'hésitez
pas a joindre le CDAD pour une orientation




Ce livret, realisé par le CDAD de la Lozere est a
destination des professionnels intervenants
aupres des jeunes.

I permet une actualisation en matiere de
violence intrafamiliale, et surtout de répondre a
la question : Qui intervient, et comment?

Nous remercions I'ensemble des participants
au colloque, ainsi que les nombreux
professionnels presents afin d'alimenter les
réeflexions et échanges.

E;rr g

' Contact X% 9

CDAD dela Lezere L
point-justice
Tribunal Judiciaire de Mende Lozére

27 boulevard Henri Bourrillon = 48000 Mende

07 87 38 43 40 ﬁh:mns
DE LA JUSTICE E .
&9 rdad-lozere(@justice.fr v =
orer i MINISTERE
& www.cdadas fr DE LA JUSTICE

Liberté
page Facebook : www.Facebook.comfcdad48 Egalité
Fraternité




